
PK 2023

2019 2020 2021 2022 REVISI TARGET REALISASI CAPAIAN

1 Meningkatnya kualitas 
layanan pemerintah 0.00% 62.34% 72.67% 85.11% 85.11% 71.00% 87.06% 122.62% 2.29%

122.62%
2 Persentase Perangkat Daerah 

Nilai SAKIP nya memperoleh 
Predikat Minimal B (BAIK)

73.68% 78.38% 75.68% 89.19% 89.19% 81.00% 97.30% 120.12% 9.09%

Indeks Kelembagaan 0.00 65.64 68.14 68.25 69 69.00 88.48 128.23% 29.64%

124.18%
3 Meningkatnya kualitas 

layanan pada Biro 
Organisasi 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
atas layanan Biro Organisasi

0.00 83.56 84.58 84.58 84.58 85.00 89.88 105.74% 6.27%

105.74%
117.51%

 x 100%
37 Perangkat Daerah yang dievaluasi SAKIP nya

Meningkatnya Kualitas 
Akuntabilitas Kinerja 
Pemerintah

SASARAN / RENCANA 
KINERJA

INDIKATOR 
KINERJA

Rata - Rata Capaian Kinerja Sasaran 1

Rata - Rata Capaian Kinerja Sasaran 2

Rata - Rata Capaian Kinerja Sasaran 3
Rata - Rata Seluruh Capaian Kinerja Sasaran

Ada 36 Perangkat Daerah yang nilai SAKIP/ Predikat SAKIPnya diatas sama 
dengan B (Baik).
Evaluasi SAKIP diatur dengan PermenPAN.RB No.12 Tahun 2015

=

REALISASI TAHUN 2023

85 unit Kerja yang menyampaikan Survei

36 Perangkat daerah Nilai SAKIP/ Predikat 
SAKIPnya diatas sama dengan B (Baik)

Persentase Indeks Kepuasan 
Masyarakat Perangkat 
Daerah yang nilainya >80 (B)

% Peningkatan Tahun 
2023 vs 2022

KETERANGAN PERHITUNGAN

72 unit kerja / Perangkat Daerah yang 
menyampaikan survei yang nilai indeksnya diatas 

80 Persen

Dari 81 Unit Layanan / Perangkat Daerah yang menyampaikan Survei, ada 
74 Unit Layanan yang nilai Indeksnya diatas 80 Persen, jadi menggunakan 
perhitungan sebagai berikut :

=  x 100%

Ada 37 Perangkat Daerah yang dievaluasi nilai Indeks Kelembagaanya, dan 
nilai 88.48 merupakan nilai dari hasil perhitungan rata rata nilai indeks 37 
Perangkat Daerah, 
Indeks Kelembagaan diatur dalam PermenPAN.RB No. 20     Tahun 2018

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat Biro Organisasi Sampai dengan Senin, 
18 Desember 2023 adalah 89.88 (BAIK).

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat diatur oleh 
PermenPAN.RB No. 14 Tahun 2017


